
【図解でわかる「技術文書もコミュニケーションの手段」】 

 

「技術文書もコミュニケーションの手段」について図解で説明したものを次頁に示します。

「会話を通したコミュニケーション」とは，話し手と聞き手が会話を通してコミュニケーショ

ンを取ります。「技術文書を通したコミュニケーション」もこれと同じように考えることができ

ます。「会話」と「技術文書」との違いがありますが「技術文書＝コミュニケーションの手段」

と考えることができます注）。 

注）：「マンガで学ぼう・ダウンロードコーナー」の中の「技術文書とはコミュニケーション

の手段」の資料を参照のこと 

 

以 上 
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コミュニケーションの手段 

会話を通したコミュニケーション 技術文書を通したコミュニケーション 

話し手  聞き手 

◆会話を通してコミュニケーションを取る 

➡会議，打ち合わせ，電話など 

◆技術文書を通してコミュニケーションを取る 

➡会議，打ち合わせ，メールなど 

書き手  読み手 

◆何かを伝えるために技術文書を通して，書き手

と読み手との間でコミュニケーションを取る 

◆「内容が明確に伝わる技術文書」を書くことで

仕事を円滑に進めることができる 

◆何かを伝えるために会話を通して，話し手と

聞き手との間でコミュニケーションを取る 

◆内容が明確に伝わるように話すことで仕事を

円滑に進めることができる 

技術文書＝コミュニケーションの手段 
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